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Karta produktu ubezpieczeniowego

Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,Ochrona urzadzen CEWE FOTOJOKER"

(kod: OWU/09/146355/2019/M)

Karta produktu ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o ubezpieczeniu na podstawie Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
,Ochrona urzagdzen CEWE FOTOJOKER" (dalej OWU) i poméc Klientowi w zrozumieniu kluczowych cech produktu.

Karta produktu nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sg z nim
zwigzane. Pamietaj, ze skorzystanie z ubezpieczenia jest dobrowolne. Podejmij decyzje po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja
ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza z OWU, w ktérych znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub nie jestes pewien, czy ubezpieczenie odpowiada Twoim potrzebom, porozmawiaj o tym z naszym

przedstawicielem.

TYP UMOWY UBEZPIECZENIA indywidualna

CHARAKTER UBEZPIECZENIA

ubezpieczenie sprzetu fotograficznego (aparatu fotograficznego, kamery, lampy btyskowej, obiektywu)
zakupionego w sieci sprzedazy CEWE FOTOJOKER jako sprzet fabrycznie nowy

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
UBEZPIECZAJACY Szzzza;i;zsz;jn;zt;fnop)é?\;vgizlyunbncj;(z:n;sat\:\(’iy:;ganizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
UBEZPIECZONY wiasciciel objetego ochrong ubezpieczeniowa urzgdzenia

CEWE Sp. z o0.0. z siedziba w Kedzierzynie-Kozlu, adres: ul. Strzelecka 11, 47-230 Kedzierzyn-Kozle, o
POSREDNIK kapitale zakladowym w wysokosci: 18 587 500 ztotych, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego

Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu pod numerem KRS: 0000175864,
REGON: 530617084, NIP: 7490003238

PODSTAWOWE INFORMACJE O UBEZPIECZENIU

ZAKRES OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE)J

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym z 2 pakietow: AWARIA lub AWARIA, PRZYPADKOWE
USZKODZENIE i KRADZIEZ, do wyboru przez ubezpieczajacego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje:

w pakiecie AWARIA:

1. organizacje i pokrycie kosztow transportu i naprawy urzadzenia uszkodzonego w zwiazku z wystapieniem awarii
po zakonczeniu okresu gwarancji producenta,

2. w przypadku szkody catkowitej w zwiazku z zajsciem awarii po zakonczeniu okresu gwarancji producenta —
realizacje $wiadczenia ubezpieczeniowego w formie wydania ubezpieczonemu Karty Podarunkowej na zakupy
w sieci CEWE FOTOJOKER, do wartosci odpowiadajacej sumie ubezpieczenia pomniejszonej o dotychczas
zrealizowane $wiadczenia ubezpieczeniowe w zakresie awarii,

3. w przypadku zajscia awarii w okresie trwania gwarancji producenta — organizacje i pokrycie kosztéw transportu

na terytorium RP uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisowego i z punktu serwisowego do miejsca
wskazanego przez zgfaszajagcego roszczenie oraz zapewnienie czasu naprawy lub wymiany urzadzenia nie
diuzszego niz 14 dni od dnia dostarczenia urzadzenia do punktu serwisowego, a jezeli dochowanie terminu nie
bedzie mozliwe, to w formie wydania ubezpieczonemu Karty Podarunkowej na zakupy w sieci CEWE FOTOJOKER,
do wartoéci odpowiadajgcej sumie ubezpieczenia pomniejszonej o dotychczas zrealizowane $wiadczenia

ubezpieczeniowe w zakresie awarii,

w pakiecie AWARIA, PRZYPADKOWE USZKODZENIE i KRADZIEZ:

1

organizacje i pokrycie kosztow transportu i naprawy urzadzenia uszkodzonego w zwigzku z wystapieniem awarii
po zakonczeniu okresu gwarancji producenta lub przypadkowego uszkodzenia,

w przypadku szkody catkowitej w zwigzku z zajsciem awarii po zakonczeniu okresu gwarancji producenta,
przypadkowego uszkodzenia, kradziezy z wkamaniem lub rabunku — realizacje swiadczenia ubezpieczeniowego
w formie wydania ubezpieczonemu Karty Podarunkowej na zakupy w sieci CEWE FOTOJOKER, do wartosci
odpowiadajacej sumie ubezpieczenia — w przypadku awarii lub przypadkowego uszkodzenia pomniejszonej
o dotychczas zrealizowane $wiadczenia ubezpieczeniowe w zakresie awarii lub przypadkowego uszkodzenia,
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3. w przypadku zajécia awarii w okresie trwania gwarancji producenta — organizacje i pokrycie kosztéw transportu
na terytorium RP uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisowego i z punktu serwisowego do miejsca
wskazanego przez zgtaszajgcego roszczenie oraz zapewnienie czasu naprawy lub wymiany urzadzenia nie
dtuzszego niz 14 dni od dnia dostarczenia urzadzenia do punktu serwisowego, a jezeli dochowanie terminu nie
bedzie mozliwe, to w formie wydania ubezpieczonemu Karty Podarunkowej na zakupy w sieci CEWE FOTOJOKER,
do wartosci odpowiadajagcej sumie ubezpieczenia pomniejszonej o dotychczas zrealizowane $wiadczenia
ubezpieczeniowe w zakresie awarii lub przypadkowego uszkodzenia.

awaria — uniemozliwienie zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania urzadzenia bedacego przedmiotem
ubezpieczenia, wskazanego w polisie, wywotane nagtym i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy
elementéw lub zespotdéw urzadzenia, powodujace przerwanie jego funkgji lub unieruchomienie wynikajace z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego lub elektronicznego, ktére nie jest spowodowane
dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi urzadzenia;
przypadkowe uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne urzadzenia spowodowane przez nagte, niemozliwe
do przewidzenia zdarzenie zewnetrzne w stosunku do urzadzenia lub ubezpieczonego, nie wywotane przez
ubezpieczonego, w tym uszkodzenie powstate w wyniku przepiecia pradu lub zalania, powodujace przerwanie funkgji
lub nieprawidtowe funkcjonowanie urzadzenia, wymagajace naprawy, wymiany czesci lub catego urzadzenia;
kradziez z wtamaniem — dokonanie zaboru objetego ochrona ubezpieczeniowa urzadzenia z miejsca zamieszkania lub
z siedziby ubezpieczonego, lub z posiadajacego trwate sztywne zadaszenie pojazdu, po uprzednim usunieciu sitg
zabezpieczen lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi, pozostawiajac widoczne $lady albo przy uzyciu
podrobionego lub dopasowanego klucza badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek
wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku;
rabunek - zabdr objetego ochrong ubezpieczeniowa urzadzenia przy uzyciu lub grozbie uzycia przemocy fizycznej
wobec ubezpieczonego (lub oséb bliskich) albo doprowadzeniu ubezpieczonego (lub oséb bliskich) do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
szkoda catkowita — uszkodzenie w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela objetego ochrong ubezpieczeniowa
urzadzenia lub przynajmniej jednego z urzadzen zakupionych w ramach zestawu producenckiego w wyniku awarii lub
przypadkowego uszkodzenia, ktére nie moze z przyczyn technicznych zosta¢ naprawione lub naprawa jest
nieekonomiczna (koszty naprawy przewyzszajg koszt nabycia nowego urzadzenia) lub koszty naprawy przewyzszaja
wysokos$¢ sumy ubezpieczenia pomniejszonej o dotychczas zrealizowane $wiadczenia ubezpieczeniowe w zakresie
awarii lub przypadkowego uszkodzenia, lub nie sa dostepne konieczne do naprawy czesci, a takze utrata w okresie
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela objetego ochrona ubezpieczeniowa urzadzenia w wyniku kradziezy z wkamaniem

lub rabunku;
gg;g%i’;lz‘: ALNOSCI Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostaly opisane w § 8 OWU.
Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia trwa do konca okresu odpowiedzialnosci.
Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie 8. dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia, jezeli zostata
zaptacona sktadka, jednak nie wczesniej niz od dnia zakupu urzadzenia zgodnie z dowodem zakupu urzadzenia
(paragonem lub faktura) i nie wczesniej niz od otrzymania kupowanego urzadzenia przez ubezpieczajacego. Okres
odpowiedzialnosci trwa do wyboru przez ubezpieczajacego, w zaleznosci od pakietu:
. pakiet L.
gwarancja S dtugos¢ okresu .
roducenta (zakresy pakietow zgodne odpowiedzialnosci wariant
P 2§ 3 ust. 3 OWU) P
OKRES
OCHRONY 24 miesiace wariant 1
UBEZPIECZENIOWE) AWARIA
36 miesiecy wariant 2
12 miesiecy
36 miesiecy
AWARIA, PRZYPADKOWE przy czym dtugosc¢ okresu wariant 3
USZKODZENIE i KRADZIEZ odpowiedzialnosci w zakresie
awarii wynosi 24 miesigce
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48 miesiecy
przy czym d%uggsc okresu' wariant 4
odpowiedzialnosci w zakresie
awarii wynosi 36 miesiecy
36 miesiecy wariant 1
AWARIA
48 miesiecy wariant 2
24 miesiace
36 miesiecy wariant 3
AWARIA, PRZYPADKOWE
USZKODZENIE i KRADZIEZ
48 miesiecy wariant 4

Suma ubezpieczenia w zakresie awarii i przypadkowego uszkodzenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe w postaci awarii i przypadkowego uszkodzenia i rowna jest

SUMA )
UBEZPIECZENIA I cenie zakupu.
WYSOKOSC Suma ubezpieczenia w zakresie kradziezy z wtamaniem i rabunku stanowi goérna granice odpowiedzialnosci
SWIADCZEN ubezpieczyciela na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe w postaci kradziezy z wtamaniem lub rabunku i réwna jest cenie
UBEZPIECZENIOWYCH zakupu.
Sumy ubezpieczenia ulegajg zmniejszeniu o wysoko$¢ zrealizowanych swiadczen ubezpieczeniowych.
Do zaptaty sktadki zobowiazany jest ubezpieczajacy. Sktadka ptatna jest jednorazowo za caty okres odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela.
Sktadka powinna zosta¢ zaptacona w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze umowa ubezpieczenia
SKEADKII TERMINY  zawierana jest na odlegtos¢ i w polisie zostanie wskazany inny termin zaptaty sktadki. Brak zaptaty sktadki lub zaptata
PLATNOSCI srodkéw w nizszej wysokosci niz wskazana w polisie wysokos¢ sktadki powoduje, iz ochrona ubezpieczeniowa nie
rozpocznie sig, a umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana z uptywem terminu zaptaty sktadki.
Wysokos¢ sktadki zalezy od wybranego pakietu ubezpieczeniowego oraz ceny zakupu urzadzenia i naliczana jest
zgodnie z Taryfa sktadek obowigzujacg w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy lub ubezpieczony ma prawo do sktadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamadji
ubezpieczyciela:
e  pisemnie droga pocztows,
e zwykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi Klienta,
e osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali ubezpieczyciela lub w Biurze Regionalnym,
SKARGI ktorych dane teleadresowe mozna uzyskaé pod numerami infolinii ubezpieczyciela 801 500 400,
I REKLAMACJE e telefonicznie pod numerami infolinii ubezpieczyciela 801 500 400.
Reklamacje rozpatrywane sa przez ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu.
W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie,
zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania
odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia
jej wptywu.
W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony chcac uzyskaé swiadczenie ubezpieczeniowe
powinien:
1. niezwtocznie po dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego powiadomié¢ o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego
Centrum Pomocy:
1) telefonicznie pod numerem 22 438 44 85 lub
ZGLOSZENIE 2) droga elektroniczng na adres e-mail: fotojoker@spb.eu, lub
ROSZCZENIA

3) pisemnie na adres: SPB POLSKA Skr. Pocztowa nr 7, ul. Dzika 4, 00-198 Warszawa 80,
lub zawiadomi¢ o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego punkt sprzedazy CEWE FOTOJOKER, przedstawiajac
okolicznosci zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania szkody,

2. w przypadku zajscia awarii lub przypadkowego uszkodzenia, po zgtoszeniu roszczenia zgodnie z pkt 1),

1) przesta¢ do Centrum Pomocy na adres e-mail fotojoker@spb.eu skan dowodu zakupu urzadzenia,
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2)

po uzyskaniu z Centrum Pomocy potwierdzenia waznos$ci ubezpieczenia, zasadnosci podstaw zgtaszania
roszczenia w zwigzku zwarunkami ubezpieczenia — udostepni¢ kurierowi uszkodzone urzadzenie
(w opakowaniu fabrycznym lub innym gwarantujacym bezpieczenstwo podczas transportu wraz z akcesoriami
i kablami potaczeniowymi dotgczonymi przez producenta do urzadzenia) w uzgodnionym z Centrum Pomocy
terminie, celem transportu do punktu serwisowego,

w przypadku szkody w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku:

1)

w ciggu 48 godzin od zajscia zdarzenia badz powziecia wiadomosci o zajsciu zdarzenia zawiadomi¢ Policje
o zdarzeniu i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia zawierajgce marke i model utraconego urzgdzenia
oraz opis okolicznosci zdarzenia,

przesta¢ do Centrum Pomocy na adres e-mail fotojoker@spb.eu skan:

a) dowodu zakupu urzadzenia oraz

b) potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na Poligji.

Dowdd zakupu urzadzenia powinien zawiera¢ czytelne informacje o nazwie sprzedawcy, dacie zakupu i cenie zakupu.

MOZLIWOSC
ODSTAPIENIA

I WYPOWIEDZENIA
UMOWY
UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajacy moze bez podania przyczyn odstapi¢ od umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie ubezpieczycielowi
oswiadczenia o odstapieniu od umowy ubezpieczenia w terminie:

30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub 30 dni od dnia poinformowania ubezpieczajagcego o zawarciu
umowy ubezpieczenia, jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ — jezeli ubezpieczajacy jest osoba fizyczna i zawarcie umowy ubezpieczenia jest czynnoscia
prawna niezwiagzana bezposrednio z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa ubezpieczajacego,

7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia — jezeli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca.

Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie ztozy¢ ubezpieczycielowi oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu od dnia nastepnego po dniu ztozenia wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim

ubezpieczyciel Swiadczyt ochrone ubezpieczeniowa.

Zastrzezenia i informacje prawne dotyczace Karty produktu:

1. Przedstawionych powyzej informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i nie sg ustuga doradztwa
ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego, ani rekomendacja do ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.
Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez nie jest integralna czesciag umowy ubezpieczenia.

Dokument jest prezentowany w celach informacyjnych i nie powinien by¢ wytaczna podstawg do podejmowania decyzji o zawarciu umowy

ubezpieczenia.

4. Decyzja o zawarciu umowy ubezpieczenia powinna zostac podjeta po wczesdniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym
zwtaszcza z OWU, gdzie znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

PODATEK OD
SWIADCZEN

UBEZPIECZENIOWYCH

Na dzien przedstawienia oferty ubezpieczeniowej $wiadczenia wyptacane z umowy ubezpieczeniowej nie podlegaja
opodatkowaniu.
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